CADERNO DE ENCARGOS abrantes
RELATIVO A CONTRATOS municipio

DE AQUISICAO DE BENS "\‘1‘%

CADERNO DE ENCARGOS RELATIVO A CONTRATOS DE
AQUISICAO DE SOLUCAO PARA GESTAO INTEGRADA NAS
PISCINAS MUNICIPAIS

Capitulo |

Disposi¢Oes gerais

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao de
uma solucdo integrada para a gestao das piscinas municipais, nos termos do “ANEXO | -
QUANTIDADES, DESCRICOES, ESPECIFICACOES E REQUISITOS TECNICOS” ao presente
Caderno de Encargos.

2. O objeto do contrato abrange ainda servicos de instalacdo e formacao.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos contratos Publicos e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

5. Em cumprimento do disposto no artigo 290.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos, o
acompanhamento da execuc¢do do contrato serd assegurado pelo Pedro Alexandre Peres

de Almeida, enquanto gestor de contrato.

Clausula 3.2
Prazo
1. O contrato mantém-se em vigor até a entrega dos bens ao contraente publico em
conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, sem prejuizo das
obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.
2. O inicio do contrato conta-se a partir da data de assinatura do mesmo e apds publicitagao
no Portal da Internet dedicado aos contratos publicos, sendo condicao de eficicia do

respetivo contrato esta publicitacdo.

Capitulo I

Obrigag¢06es contratuais

Secgdo |

Obrigacdes do fornecedor

Clausula 4.2
Obrigacoes principais do fornecedor
1. Sem prejuizo de outras obriga¢Oes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebra¢gdo do contrato decorrem para o

fornecedor as seguintes obriga¢des principais:
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a) Obrigacdo de entrega dos bens identificados na sua proposta;

b) Obrigacdo de garantia dos bens;

c) Obrigacdo de continuidade de fabrico;

Clausula 5.2
Conformidade e operacionalidade dos bens

1. O fornecedor obriga-se a entregar ao contraente publico os bens objeto do contrato com
as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no “ANEXO | -
QUANTIDADES, DESCRICOES, ESPECIFICACOES E REQUISITOS TECNICOS” ao presente
Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicdes de serem
utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario
a sua entrada em funcionamento.

3. E aplicavel, com as necessérias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a
conformidade dos bens.

4. O fornecedor é responsavel perante o Municipio de Abrantes por qualquer defeito ou
discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe

sdo entregues.

Clausula 6.2
Entrega dos bens objeto do contrato

1. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em Praca Raimundo José Soares
Mendes, 2200-366, no prazo maximo de 11 semanas.

2. O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto
do contrato, todos os documentos, em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a
boa e integral utilizagdo ou funcionamento daqueles.

3. Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da

propriedade daqueles para o contraente publico, bem como, do risco de deterioragdo ou
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perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigacdes de garantia que impendem sobre

o fornecedor.

Clausula 7.2

VerificagOes
1. Efectuada a entrega dos bens objeto do contrato, o contraente publico, por si ou através
de terceiro por ele designado, procede, no prazo de 15 dias, a verificagdo quantitativa e
qualitativa dos mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se 0s mesmos
correspondem as quantidades estabelecidas no “ANEXO | - QUANTIDADES, DESCRICOES,
ESPECIFICACOES E REQUISITOS TECNICOS” ao presente Caderno de Encargos e se relinem
as caracteristicas, especificacoes e requisitos técnicos e operacionais definidos no “ANEXO
| - QUANTIDADES, DESCRICOES, ESPECIFICACOES E REQUISITOS TECNICOS” ao presente
Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por

lei.

Clausula 8.2
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1. No caso previsto na clausula anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo Municipio de Abrantes, a substituicdo necessaria para
garantir a eficacia dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas e
especificagdes exigidas.

2. No caso previsto no nimero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo Municipio de Abrantes, as reparagdes ou substituicdes
necessarias para garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias
legais e das caracteristicas, especificages e requisitos técnicos exigidos.

3. Apéds a realizagdo das reparagles ou substituicdes necessarias pelo fornecedor, no prazo
respetivo, o Municipio de Abrantes procede a realizacdo de novas verificagbes de

aceitac¢do, nos termos da cldusula anterior.
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Clausula 9.2
Aceitac¢ao dos bens

1. Caso as Verificacbes a que se refere a Clausula 7.2 comprovem a total operacionalidade
dos bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais e
neles ndo sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos no “ANEXO | - QUANTIDADES, DESCRICOES,
ESPECIFICACOES E REQUISITOS TECNICOS” ao presente Caderno de Encargos, deve ser
emitido, no prazo maximo de 15 dias a contar do final das Verificagbes, um auto de
rececdo, assinado pelos representantes do fornecedor e do Municipio de Abrantes.

2. Com a assinatura do auto a que se refere o niUmero anterior, ocorre a transferéncia da
posse e da propriedade dos bens objeto do contrato para o Municipio de Abrantes, bem
como do risco de deterioracdao ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigacdes
de garantia que impendem sobre o fornecedor.

3. A assinatura do auto a que se refere o n.2 1 ndo implica a aceitacdao de eventuais defeitos
ou de discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias legais ou com
as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos no “ANEXO | -
QUANTIDADES, DESCRICOES, ESPECIFICACOES E REQUISITOS TECNICOS” ao presente

Caderno de Encargos.

Clausula 10.2
Garantia técnica

1. Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de
bens de consumo e das garantias a ela relativas, o fornecedor garante os bens objeto do
contrato, pelo prazo de trés anos a contar data da entrega dos bens, contra quaisquer
defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas, especificagdes e
requisitos técnicos definidos no “ANEXO | - QUANTIDADES, DESCRIGCOES, ESPECIFICACOES
E REQUISITOS TECNICOS” ao presente Caderno de Encargos, que se revelem a partir da
respetiva aceitacao do bem.

2. A garantia prevista no nimero anterior abrange:
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a)

b)

c)

f)
g)

abrantes

Y=,

O fornecimento, a montagem ou a integracdo de quaisquer pecas ou
componentes em falta;

A desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

A reparacdo ou a substituicdo das pecas, componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;

O fornecimento, a montagem ou instalacdo das pegas, componentes ou bens
reparados ou substituidos;

O transporte do bem ou das pecas ou componentes defeituosos ou discrepantes
para o local da sua reparacdo ou substituicdo e a devolugdo daqueles bens ou a
entrega das pegas ou componentes em falta, reparados ou substituidos;

A deslocacdo ao local da instalacdo ou de entrega;

A m3o-de-obra.

3. No prazo maximo de dois meses a contar da data em que o Municipio de Abrantes tenha

4,

detetado qualquer defeito ou discrepancia, este deve notificar o fornecedor, para efeitos

da respetiva reparacao.

A reparagao ou substitui¢do previstas na presente cldusula devem ser realizadas dentro de

um prazo razodavel fixado pelo Municipio de Abrantes e sem grave inconveniente para este

ultimo, tendo em conta a natureza do bem e o fim a que o mesmo se destina.

Subseccao Il
Servigos
Clausula 11.2

Servicos de instalacdo e formagdo

O fornecedor fica obrigado a prestar servicos de instalagdo dos bens adquiridos (hardware

e software) pelo Municipio de Abrantes bem como a ministrar 4 sessGes de formacgdo, com

duracdo de 7 horas cada, em data e local a definir pelo Municipio de Abrantes, sem limite

de formandos.

2. Os servicos referidos no numero anterior compreendem, designadamente:

a) Instalagdo do software;

b) Instalagdo de todos os conjuntos de acessos;

municipio
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¢) Transporte e instalacdo dos mddulos de acessos (torniquetes);

d) Servicos de formacdo para a utilizacdo do software;

e) Desenvolvimentos de API de integragdo com RestAPI (json);

Subseccao lll
Dever de sigilo
Clausula 12.2
Objeto do dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Abrantes, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucao do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
directa e exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obten¢do pelo fornecedor ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 13.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do cumprimento
ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade,

do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
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Secgao Il

Obrigag6es do Municipio de Abrantes

Clausula 14.2
Preco Base
Nos termos e para os efeitos do disposto no art. 47.2 do CCP, o preco base (maximo) do
procedimento, como parametro base (maximo) do preco contratual, é fixado em 35.000,00%€,

acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

Clausula 15.2
Prego contratual

1. Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Abrantes deve
pagar ao fornecedor o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O precgo referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo
local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licencas.

Clausula 16.2
Remuneragao dos servigos
1. Os servigcos previstos na Clausula 11.2 serdo remunerados de acordo com os pregos
unitdrios correspondentes, nos termos da proposta adjudicada.
2. Os pregos unitdrios a que se refere o nimero anterior sdo revistos anualmente, com
efeitos a 1 de janeiro de cada ano, a pedido do fornecedor, por aplicagao do indice de
precos ao consumidor, sem habita¢do, para Portugal continental, publicado pelo Instituto

Nacional de Estatistica, no ano anterior.
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Clausula 17.2
Condi¢Oes de pagamento

1. As quantias devidas pelo Municipio de Abrantes, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es),
deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 dias apds a rececdo pelo Municipio de Abrantes das
respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apdés o vencimento da obrigacdo
respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a entrega e
instalacdo dos bens objeto do contrato.

3. As faturas deverdo ser enviadas para o email faturacao@cm-abrantes.pt, com a indicacdo

do numero da requisicdo ou do compromisso.

4. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Abrantes, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou
proceder a emissdao de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas

através de cheque ou transferéncia bancaria.

Capitulo llI

Penalidades contratuais e resolugdo

Clausula 18.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, o Municipio de Abrantes
pode exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungao
da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato,

até 15% do valor adjudicado;
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b) Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia técnica, até 15% do valor
adjudicado;

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o Municipio de
Abrantes pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 15% do valor adjudicado.
3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos bens objeto do contrato
cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolucao.
4, Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Abrantes tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do fornecedor e
as consequéncias do incumprimento.
5. O Municipio de Abrantes pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de

Abrantes exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 19.2
For¢a maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizacdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundag¢des, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do

fornecedor, na parte em que intervenham,;

10
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor
de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas
legais;

e) Incéndios ou inunda¢Ges com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa,
propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

Clausula 20.2
Resolugdo por parte do contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o
Municipio de Abrantes pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem,
designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato superior a trés
meses ou declara¢do escrita do fornecedor de que o atraso em determinada
entrega excedera esse prazo;

b) N3o resolugdo dos defeitos, desconformidades e ou discrepancias mencionadas no
presente caderno de encargos, ou continua¢do da inoperacionalidade dos bens
objeto do contrato, no prazo de 20 (vinte) dias apds o prazo determinado pelo

Municipio de Abrantes, estabelecido nos termos deste caderno de encargos;

11
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c) Os trabalhos/verificacbes de aceitacdo previstos no presente caderno de encargos
ndo forem executados com os resultados estabelecidos, por razées imputdveis ao
adjudicatario;

d) Prestacdo de falsas declaragGes e ou apresentacdo de falsa documentacao;

e) Quando se verifique, objetiva e fundamentadamente, que o fornecimento dos
bens objeto do contrato se encontre gravemente prejudicado;

f) Violagdo do dever de sigilo, nos termos do disposto no presente caderno de
encargos;

g) Incumprimento pelo fornecedor de decisGes judiciais ou arbitrais, direta ou
indiretamente, conexas com o contrato;

h) Por razdes de interesse publico, devidamente fundamentado.

2. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao fornecedor e ndo determina a repeticao das prestacdes ja realizadas, a menos

gue tal seja determinado pelo Municipio de Abrantes.

Clausula 212
Resolugao por parte do fornecedor
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o fornecedor pode
resolver o contrato quando:
a) O montante em divida exceda 70% do prec¢o contratual, excluindo juros;
2. Odireito de resolugdo é exercido por via judicial, nos termos da Cldusula 23.2.
3. Nos casos previstos na alinea a) do n.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaragdo enviada ao Municipio de Abrantes, que produz efeitos 30 dias apds a
rececdo dessa declaragdo, salvo se este ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse

prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

12
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Capitulo V
Seguros
Clausula 22.2
Seguros
1. E da responsabilidade do fornecedor a cobertura, através de contratos de seguro, dos
seguintes riscos:
a) Riscos de responsabilidade civil que decorra do processo de transporte e

instalacdo dos bens a adquirir;

Capitulo VI
Resolugdo de litigios
Clausula 23.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do tribunal administrativo de circulo de Leiria, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VII
Disposig¢oes finais
Clausula 24.2
Subcontratagao e cessdo da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das

partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 25.2
Comunicagoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcbes e
comunica¢des entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados no contrato.

13
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2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
Clausula 26.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 27.2

Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

14
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ANEXO | - QUANTIDADES, DESCRICOES, ESPECIFICAGOES E

REQUISITOS TECNICOS

1. Descricdo, especificacoes e requisitos técnicos do Software para Gestao de Bilhética:

e O Software terd de estar certificado pela AT — Autoridade Tributaria e aduaneira

e Exportador para SAF-T. Exportagao de faturas entre duas datas;

e As faturas podem ser consultadas por filtros: data, tipo de fatura, utilizador bem como
reimpressas; Totais Faturados

e Permitir o processamento de informac¢do associada ao estabelecimento - gestdo de
utentes, cartdes, quotas, horarios, produtos/servicos, agenda, marcacdes e reservas;

e Gestdo das fichas de utentes, turmas (Por turmas entende-se o agrupar de utentes por
modalidades) e respetivos status;

e Criagdo de aulas para as turmas que sdo criadas.
e Colocar limite maxima de utentes inscritos por turma;
e Ao criar uma turma poder especificar-se a modalidade.

e Gestdo minima inicial de 5000 sdcios/ clientes;

e Criacdo de modalidades e definicdo dos espacos fisicos em que as mesmas poderdo

decorrer;

e Gestdo de professores, turmas, hordrios e vagas de todas as modalidades desportivas

lecionadas no recinto desportivo;
e Possibilidade de registar historico de turmas por épocas;
e Possibilidade de registar historio de alteracdo de turmas na propria época;

e Gestdo do pregario, condi¢des de venda e stocks;
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e Ao realizar nota de crédito, ter possibilidade de associar o valor da nota de crédito ao

saldo da ficha cliente;
e Gestdo de Contabilidade de Quotas;

e Possibilidade de adicionar um cartdao e um plano de pagamento a ficha de utentes ou

grupo de utentes;

e Permitir retirar os alunos das turmas quando o cliente ficar inativo, mantendo e

atualizando o respetivo histérico;
e Gestdo dos colaboradores e respetivos perfis/ permisses de acessos;

e Controlo de entradas no recinto desportivo por método manual e automatico, de acordo

com descricdo, especificagdes e requisitos técnicos do hardware.

e Controlo de recebimentos, aplicacdo de descontos, multas, taxas e tarifas. Lancamento de

taxas automaticas;
e Gestdo das caixas do sistema, consultas de movimentos, aberturas e fechos;

e Consulta de movimentos/ registos dos diversos médulos (Caixas, Pagamentos, recibos,

acessos);

e Gestdo de conta corrente dos utentes e turmas - controlo dos movimentos a crédito/

débito;
e O software deve ter uma funcionalidade para desabilitar o CRUD dos utentes;

e N3o poder editar / inserir / apagar fichas de Utentes. Essas operagdes sdo efetuadas na
Gestdo de entidade central do Municipio de Abrantes que depois envia a informagdo para

os restantes softwares através dos webservices a desenvolver;
e Gestdo automatica de pagamentos regulares com e sem multas;

e Gestdo e controlo de convidados de utentes e visitantes (Walk in);
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e Disponibilizar um médulo de administracado e configuragdo do sistema com possibilidade

de criar diferentes niveis de acesso;

e Permitir o agendamento do envio de mensagens curtas (SMS) e e-mails para os utentes,

turmas e funcionarios;

e Permitir a criacdo de ligagOes entre utentes e grupos de utentes (por exemplo do tipo pai,
mae e filho) que devera possibilitar que um utente faca a gestdo das contas dos utentes

relacionados;

e Permitir a criagdo e manutengdo de agendamentos por recursos criados, por exemplo,

uma sala, um ginasio, um capo de squash.

e Controlo de venda de senhas avulso e posterior controlo da sua utilizacdo, permite a

venda de entradas a individuos ndo registados no sistema;
e Histérico de perdidos e achados, quando foi perdido, quem achou e quem levantou;

e Criagdo e impressdo de quotas da associagao, mapas de controlo de cobrangas, gestao de

cobradores;

e Permite a partir uma pesquisa definida pelo utilizador a apresentagao dos resultados em

forma de grafico ou em grupo;

e Permite cruzar informacgdes agregadas aos diversos histéricos, por exemplo, acessos e

pagamentos;

e Possibilidade de efetuar pagamentos através de numerario, débitos diretos SEPA,

referéncias multibanco, MBWAY e Cartdo de Crédito.
e Moadulo de transferéncias interbancarias SEPA e geracdo de referéncias multibanco;
e Moadulo de reservas de aulas, em grupo ou individuais;

e Permite a criagao de questionarios tipo Avaliacdo do servigo prestado;
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e Moddulo com Indicadores Demograficos, etérios, por Modalidade, data e horarios de

utilizacdo; Financeiros e de Retencdo; Estatisticas na perspetiva de Retencdo, Acessos,
Utentes, Turmas, Financeira, Valores de Referéncia para os utentes e Painel de Controlo
do recinto desportivo. Deverd permitir a criacao de novos Indicadores, Estatisticas e

Dashboards.

e Controlo de entradas, que garantam o registo de acessos as instalacdes, através de

Torniquetes, Barreiras, RFID, Leitores Biométricos, Cédigo de Barras e QRCODE;

e Importacdo das entidades juntamente com a foto do sistema antigo (possibilidade de
exportacdo para Excel do software atual). Necessidade de fazer mapeamento para as fotos

gue estdao em sistema de ficheiros;
e Aba na ficha de cliente com histdérico de transi¢cdo de turmas.
e APl de integracdo com Software — RestFul (json) - que permita:
o Gestdao completa de entidades e turmas;
o Devolver estado do utente - se esta ativo, se tem divida ou saldo;
o Gestdo de horarios;
o Consultar o histdrico de pagamentos;

o Efetuar pagamentos de quaisquer tipos de entrada e servigos através de débitos

diretos SEPA, referéncias multibanco, MBWAY e Cartdo de Crédito;
o Pagamento das mensalidades por utente ou grupo de utentes;
o Pagamento de quotas;
o Cancelar e Reservar aulas individuais ou coletivas;
o Efetuar inscrigdes;
o Compatibilidade com QRCode, Cédigo de Barras e RFID, que sejam lidos pelos

controlos de acesso fisico e fagam a valida¢do das entradas;
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o Devolver histérico do utente (utilizagdo, dia / hora e pagamentos valor / dia);

o Disponibilizagdo dos dados da entidade;

o Disponibilizacdo do crédito da entidade;

o Disponibilizacdo dos registos da entidade;

o Disponibilizacao do saldo atual;

o Disponibilizagdo das vagas por data / turma;

o Integragdo com os nosso webservice de envio de SMS.

o Emissao de varios tipos de bilhetes para as piscinas interiores e exterior; por
exemplo, entrada, bilhete associado a determinado evento, com datas e horas de

entrada especifica.

o Este mdédulo permite ainda criar sistemas de tarifas fora do conceito “Bilhete” para

outros tipos de vendas, centralizando assim toda a faturacdo do seu negécio.

A API devera estar documentada e disponibilizada no formato POSTMAN.
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2. Descricao, especificagoes e requisitos técnicos do Hardware para Gestao de

Bilhética

e O Hardware devera ser compativel com qualquer software de gestao de recintos desportivos
e Os equipamentos para controlo de acessos deverdo estar embutidos nos médulos para

controlo de acessos (por exemplo torniquetes) sem alterar a estética dos mesmos.

Quantidade Descri¢ao, especifica¢Ges e requisitos técnicos
Mddulo para controlo de acessos que permita a comunicagdo
. integrada entre diferentes equipamentos.
Médulo que permita a emissdo e respetiva gestdo de bilhetes e/ ou
. entradas.
1 Instalagdo do Software
Conjunto controlador de acessos, para controlo de acessos RFID, que
inclua:
Controladora:
e Comunicagdo: Ethernet, Intranet
e Entrada de Dados: 2 interfaces RS 232; 1 interface Ethernet e 1
interface para LCD 2 x 8 Caracteres
e Entradas / Saidas: 2 interfaces RS 232; 1 interface Ethernet e 1
2 interface para LCD 2 x 8 Caracteres

e Protocolos: MAC; TCP; IP; ARP; ICMP; UDP; HTTP
e Funcionamento: Online, conectada a PC

e Alimentagdo: 12vDC

e Consumo: 200mA

e Temperatura:0~50¢C

e Humidade: 20 % ~ 90 %
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Leitor de cartoes RFID:

Certificacdo: Marcacao CE

Leitor: RFID com leitura a 8cm
Comunicacao: Wiegand ou RS232
Dimensdes: 43mm x 80mm x 14mm
Alimentagao: DC 12V 50~160mA

Temperatura: 0°~ 50° C

2 Montagem do Controlador de acessos.

Maddulos de acessos (torniquetes):

Moddulos esquerdo, direito e central;

2 passagens;

Angular com palas em vidro temperado de 10 mm;

Mesa Superior em vidro temperado preto;

Todos os Leitores identificados no presente caderno de
encargos devem estar embutidos no interior da estrutura
(Leitores ndo visiveis no exterior) sem que alterem a sua
estética;

Estrutura em ago inoxidavel de qualidade AlSI 304;

Largura de passagem minima de 50 cm;

Unidirecional e bidirecional;

Leds de iluminagdo em redor da placa superior;

Leds de iluminacgdo de transi¢ao;

Leds de iluminag¢do nas palas;

Possibilidade de passagem minima de 40 pessoas por minuto;
Minimo de 6 sensores responsivos em cada corredor;
Alimentacdo de 47 a 60 Hz

Consumo em stand-by de 9W;

Consumo energético durante as passagens de utilizadores;
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58W;

O Controlo de torque mecanico devera ser ajustavel de forma
gue o torniquete ndo cause ferimentos em caso de bloqueio;
Modo de emergéncia: ao receber o sinal de incéndio e/ou
emergéncia o torniquete abre automaticamente;

Em caso de falta de energia, as palas devem alternar para a
posicdo aberta com a energia fornecida pela Acumulador;

Em caso de fuga ou tentativa de passagem contrdria é emitido
um sinal sonoro;

Permite a passagem de uma sé pessoa - controlo
microprocessador;

Medidas (mm) do Mddulo — Altura 1000 mm, Largura de 250
mm e Comprimentos de 990 mm;

Peso: 79 kg (asa unica)

Conjuntos de controladores de acessos que incluam, cada conjunto:

Controladora:

Comunicacdo: Ethernet, Intranet

Entrada de Dados: 2 interfaces RS 232; 1 interface Ethernet e 1
interface para LCD 2 x 8 Caracteres

Entradas / Saidas: 2 interfaces RS 232; 1 interface Ethernet e 1
interface para LCD 2 x 8 Caracteres

Protocolos: MAC; TCP; IP; ARP; ICMP; UDP; HTTP
Funcionamento: Online, conectada a PC

Alimentagdo: 12vDC

Consumo: 200mA

Dimensdes: 114.86 mm X 122.92 mm X 93.52 mm X 87.35 mm
X 79.19 mm X 23.60 mm (esp.)

Temperatura: 02~ 502 C

Humidade: 20 % ~90 %
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Leitor QR Code e Cédigo Barras

Leitor de cartdes RFID

2 Montagem dos conjuntos de acesso

1 Transporte e montagem do médulo de torniquetes.

Torniquete para acesso a pessoas com mobilidade reduzida:

Possibilidade abertura por botéao;

Pala em acrilico de 10 mm de espessura;

Largura minima de passagem: 900mm;

Aco Inoxidavel AlSI 304 polido, de 2mm de espessura;
Bidirecional;

Velocidade de abertura e fecho de 1.5 segundos;

Fecho automatico com paragem suave nos pontos de
travamento.

Aviso dudio;

Tem que permitir a abertura da pala, para a livre passagem, em
caso de falha energética ou apds recegao do sinal por parte do
sistema de detegdo de incéndio.

Alimentacdo — 47 a 60 Hz;

Consumo em stand-by de 9W;

Consumo durante a passagem de utilizadores; 22 W;

Peso: 40 kg;

Medidas do médulo: Altura de 1000 mm, Largura de 175 mm;

Pala com 800 mm de largura.

1 Transporte e instalagao do torniquete.

Quatro sessdoes de formagdao, com duragao de 7 horas cada, a
4 ministrar presencialmente nas instalagdes do Municipio em datas a

indicar pelo Municipio de Abrantes.
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